UTAZASI SZERZODES

Mely létrejott a Teleki Samuel Utazasi Iroda Kft., mint

vezd (tovabbiakban: Utazasi Iroda, székhely: 2300
Rackeve, Hunyadi utca 7/a., telefon: +36 24 786 418 MKEH
nyilvantartasi szama: U-001504, masrészrol

megrendel6 neve:
cim:
telefonszam:

poziciészam:

mint utas
L Az Utazisi szerzédés

4. Az utazas soran az Utas éltal harmadik élynek ol kdrért

az Utas felel.

5. Az utazas soran az Utas maga gondoskodik poggy4 k, egyéb

értékeinek Grzésérdl, feliigyeletérol. i ét koltség

1IL Az Utazisi Iroda jogai és kitelezettségei

P P YU SPSR |

1. Az Utazasi Iroda fenntartja maginak az utazis

dosi dij szamitdsanak médja: a katalogusban, illetve az

Utazasi Iroda honlapjan kézzétett kalkulait arfolyam emelkedésének

szAzalekos arinyaban valtozhat a részvételi dij, az egyebek pedig a

eaddcs felelden - fi be Véve iz

arfolyam emelkedést is - , az adrmmsztranv teendiik tobbek kﬁzﬁtt
az utazdsi és kozvetitbi szer level

Amla

altals Lal

% U‘ valamint a kerozin pétdij
Toee gt eaits g altal és kozolt konkrét

vagy le nem bonyolieasamk jogit | v1s majm" esetében, mint

a

ﬁzemanyagér—kulénbézen ésszegeket is - valtoztathatok.

Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at
haladja, az Utas az errdl sz616 értesités kézbesitését kovetden

nem leld idojarasi feltételek,
sztmjkok,haboruk,pohnkmvah k, késések a kozlekedésb
vagy b yos légi utak megsziinése, a koziti, vasiti, vagy légi
forgalom ideiglenes lezirasa esetén.

2. Az Utazasi Iroda fenntartja maginak a kamat- és kartérités

kotelezettség nélkili jogot, hogy legkésobb az utazds megkezdése

elétt 15 nappal lrésban tett nyﬂatkomttal clallion az utazasi
erzbdéstdl, ha a j kezoh nem éri €l a meghirdetett,

illetve tervezett legalacsonyabb résztveviszamot.

3. Az Utazasi Iroda nem felel a kozlekedési eszkozok

1. A jelen szerzbdési feltételek célja, hogy a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:254. §-val,
illetve az utazasi szsmdes:ﬁl szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm.
delethen foelaltakkal & ol : 5 a Teleki Simuel
Utazasi Iroda Kft. (székhel és level cime: 2300
Rﬁckeve, Hunyadl utca 7/a céglegyzekszam Cg. 13-09-175183 —
vezetd b éki  Torvényszék
Cégbxrésaga), adosmna 23886328-2—13 telefonsmna +36 24 786
418; eng ast vezetd, szolgaltatas feligyeletét
eﬂﬁtb hatosag meg:evezesc Budapest Fovaros Kormanyhivatala
kedelmi Haditechnikai Exponellmémesl és
Nemafemhmeles:tésn Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktirozés-
feliigyeleti Osztaly, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.,
tel: 06 1 458-5800, fax: 458-5828, c-mail: M
nyilvantartasi szama: U~001504 es utas kozotti, az utazasi

3désben nem "; dé

Az Utazasi Iroda miikddését meghatarozé jogszabalyok:
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
- 2009 ev1 LXXVI torvény a szolgéltatasi tevékenység

désének ¢s folytatasinak altalanos szabalyair6l
- 213/1996 (X1 23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és
kozvetitd tevékenységrol

- 281/2008. (X1. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerzodésrol
A Jclen utazisi szerzodés, valamint a pmgmmﬁlzed)en és egyéb

okban (érlista, weboldal, egyéni 4rajanlat esetén az
egy¢nileg elkészitett programleiras stb.) kozolt informiaciok az
utazasi szerz0dés részét képezik.

2. Az Utas utazésat irisban az Utazasi Irodaban, és barmely, az
Utazasi Iroda utjai értékesitésére szerzodést kotott utazasi irodaban
lefoglathatja. Az utazési szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az
Utas irasbeli foglalasét az Utaz.as: Iroda nyllvanmasba veszi €s az
Utas a lefoglal 6 ételi dijelbleget megfizeti,

hibasodasdbol, vagy barmely egyéb modon bekovetkezd
késésért. Figyelmeztet ezek cléforduldsanak lehetbségére, tobbek
kozott: technikai okok, nem megfeleld idbjarasi feltételek, vagy a

haladéktalanul irdsban teu nyllaﬂ(ozanal az utazasi szerzddéstdl
elallhat. A yiben a ké 1 sza 48 6rén beliil az Utas
nem nyilatkozik, az Utazasi Iroda agy tekmtl, hogy az Utas elfogadm

a vahomtnsokat, az Utas villalja a kiilont i Gsszeg megfizetésé
ésa Odé ldirasat az elfogadas napjatol szAmitott 5
napon beliil.

2. Az Utazasi Iroda legkésobb az utazds megkezdése elott hisz
nappal irisban tett nyilatkozattal elalthat az utazisi szerz6déstol. Ha
az Utazési Iroda, illetve az Utas nem az Utas érdekkorében felmeriilé
okbol all el, kiilonosen, ha a dij emelkedésének mértéke a 8%-ot

légifolyosok, utak tilzstfoltsiga miatt. Ezért az Utasnak figyelembe
kell vennie a jelentds késés elofordulasﬁnak lehetdségét az
atszallasok, a szabadsagok é 1 és ak kedelmi hataridok
betartasanal, ezen okok. mmt bckﬁvetkem kmfelelosseg az Umzzisx

haladja, vagy az Utazasi Iroda az utazisi szerzbdésben
fogla!mkat lényegesen modositani kivanja, illetve a program
Iényegesen megvaltozott, az Utns az eredetivel azonos vagy
bb értéki hely al tarthat igényt, ha ennek
ira az Utazasi frodanak lehetbsége van. Ha az Utazasi Iroda

Irodét nem terheli. A megad

4. Az Utazisi Iroda nem felel az elore nem lathatd eseményckbol
( dvaltozas, megval iddjardsi viszonyok, késé stb)

az clozbek szerinti hely it szolgaltatds nyijtasara nem képes
vagy az Utas a neki felkinilt helyettesitd szolgaltatist nem fogadja
e!, az Unmm froda a teljcs beﬁzetett dijat visszafizeti. Ha a

eredd problémékért. Eloforduthat, hogy ilyen
megvaltoztatjdk vagy lehetetlenné teszik az elére meghn'deteu
programot (pl. vihar esetén hajokirandulas elmaradéasa). Az Utazasi

Igaltatis az bb értéki, az Utazasi
Iroda koteles a dljkﬁlénbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas
k:rhetx az elallas kavctkezteben felmeriilt kirdnak megtéritését (a

..‘.J

Iroda minden esetben torekszik arra, hogy a p valtozsok

minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az ilyen

problémakbél eredd karfeleldsség az Utazasi Irodat nem terheli.

5. Az Utazasi Irodat a szolgaltatds természr.u kﬁmyemenek
rendkiviili okb6l tértené megval 4 ., xlletve a é
kokbol eredd k égekért vagy k t feleldsség nem

terheli.

6. Az Utazési Iroda a ﬁzetendo teljes dij megﬁzetése esetén koteles
az wtazasi dok L Jjegy és/vagy repiil6jegy,

voucher, stb.) kiallitani és az Utasnak atadni.

7. Az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy az autébuszos utazisok-

nal az elére lefoglalt és visszaigazolt iilShelyet modositsa (pl. a

hozzitartozok egymas mellé iiltetése érdekében).

8. Helyi vi k (kozlekedés, iddjarasi vi k, helyi iinnepek)

vagy kai okok (pl. autét ctleges meghibasodasa) miatt a

programmodositas jogat — rendkiviili esetekben — az Utazasi Iroda

fenntartja. Az esetleges progmmelmaradés tényleges, kalkulait

koltségét (pl. b belépbjegy) az Utazasi

Iroda utélag visszatériti.

9. Az autéb knal a rber 1 egy

Progh

majd az Utazisi Iroda irasbeli visszaigazolasaval (FAX, e-mail) lép
hatalyba. Ha az elSleg megfizetése nem a foglalassal egy idSben
torténik, az Utazasi Iroda - az Utas kérésére - a luvélaszmﬂ uton
valo részvétel lehetdségét fenntanja, az eléleg é

20 kg-os bbrond. azutastérbcnpedlgmmmumSkgsulyu
kézipoggyasz  szallithsat  tudjuk

balyt kivételekkel). Nem mindsil a
szerz6dés 1ényeges valtoztatasanak, ha az Utazasi Iroda egyes rész-
szolgaltatisokat megvaltoztat, helyettilk azokkal azonos vagy
magasabb értékii szolgaltatasokat nynhjt.

3. Az Utas az utazis megkezdése eldit az utazasi szerz6déstol irasban
tett nyilatkozattal barmikor clillhat. Az eclallisi nyilatkozat az
Utazasi Iroda kézhez vételével val:k hamlyossé Az utazis meg nem
kezd esetén, iben a i szandékot eld
irisban nem jelezte az Utas az Utazasi Iroda jogosult a teljes
befizetett Gsszeget megtartani.

4. Ha az Utas az 1. b ghata koktol eltérd indokkal
all el az utazistol, ideérve a dvaltozast is, koteles az Utazasi
Troda krénak ellentételezésére kartalanitist teljesiteni (banatpénz)
Az utazas megkezdése eldtti:

60 napon tili lemondas esetén 8.000 Ft/fo (vagy 20.000 Ft-nal kisebb
végdsszegil utazas esetén 10%)

60-36. nappal a részvételi dij 10%-a

35-20. nappal a részvételi dij 40%-a

19-12. nappal a részvételi dij 60%-a

11-8. nappal a részvételi dij 80%-a,

% nappal az utazis megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg

gyakorlatban egyre tobbszor eléforduld s mlyellenotusek miatt.
10. Mndazok a helyseg- szallas— fuvarozé- és programleirasok,

nem kezdése esetén a részvételi dij 100%-a.
Alemondas napja beleszimit, az utazds napja nem szamit bele a
lasnal figyelembe vett kba. Az Utazasi Iroda

P

kival idSpontjaig. Ha czen idépontig az Utas az
elbleget nem fizeti meg, az Utazisi Iroda a lefoglalt utat barkinek
értékesitheti és kérheti az Utastol a foglalassal kapcsolatos
koltségeinek megtéritését.
3. Az utazasi szerz8dés alapjan az Utazasi Iroda a szerz8dés szerinti
utazisi szolgaltatast koteles teljesiteni, az Utas pedig koteles a
részvételi dijat és egyéb koltségeket megfizetni.
4. Ha az Utas nem személyesen, hanem javira harmadik személy
foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koteles vizsgilni, hogy e
harmadik ély j iien képviseli-e az Utast, valamint, hogy
az altala megadott ‘adatok a valésagnak megfelelnek—e Az Utast
terheld kotelezettségek és felelsség az Utas javéra szerzodést k6td
harmadik személyt, a Megrendeldt terhelik, és O irja ala az utazasi
szerzOdést is, a jogok pedig az Utast illetik, illetve a kotelezettségek
és felelbsség az Utas elsd fellépését kovetben az Utast terhelik. Az
Utas a fellépésével az utazisi szerz8dést és a megrendeld intézéseit
magara nézve kotelezének tekinti. A jogosultsigokrél és
kotelezettségekrol az Utast a Megrendel6 koteles thjékoztatni, és a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztisinak kovetkezményei a
Megrendel6t terhelik.
5. Az Utas az utazasi ddés szerinti asban valé részvétel
Jjogit az utazist megclézo umlso elotti munkanap végéig )ogosult

ikus ismertetok, lyeket nem
azUtnzﬁsn lmdaadottkl nzutamn szerzbdés telj és az

i az Ot megilletd dsszeget az Utas altal fizetett

JO5

Utazssi Iroda kétel PO A ahha

D' r o4
ezek 1 janl.

adatai, leil H uemkerhemk sem az

261 (részvételi dij, stb.).
5. Az utazis lemondisa esetén a repilGtéri illeték visszajir, a

mnisszervczon, sem annak kémmukédém, azokért az Utazési

Iroda nem vallal felelosséget, teljesitésiikre sem részh sem
egészben nem koteles.
11. A tobbi utas érdek kérjiik a megadott talalkozasi idopontokat

betartani. A késd utasokra az idegenvezetd az adott helyzettdl
fiiggAen maximum 15-30 percet tud vamni.

12. Az Utazasi Iroda fenmmt_]a Jogot, hogy buszos utaknal indokolt
esetben az indulis iddpontj

V. Fizetési feltételek

1. Az Utas az utazisi szerzOdés alairasaval egyidejileg részvételi
dijelbleget fizet. A megfizetett elfleg garantalja, hogy az ilyen

k inpétdij géb8l a részvételi dij elozbek szerinti
szazalékival megegyezo kmben koteles az Utas teljesiteni.
Az egyéni delé uténarepulo;egynem
modosithat6, egyebekben a lemond.’isx, fizetési €s visszatéritési
feltételek az Utazisi Iroda egyedi ajénlataiban  keriilnek
részletezésre. Az egyéni csomagok alatt értendd minden olyan

szervezett Gt, mely nem csoportos formaban, adott 1é nem
kotve keriil kiajanlasra,
VL Médositasi feltételek

1. Az wtazas el5tti 35. napig, vagy azt megel6z0 napokon az Utas
altal kezdeményezett barmely médositas (pl: név-, szilloda-, idépont
valtozmﬁs, ideértve az ugyanazon nap masik jaratara vald

médon lefoglalt helyeket az Utazisi Iroda mas k nem
értékesiti. A fi dd részvételi dijeldleg az utazis részvételi
dijanak 40 %-a. EtSl a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kalfoldi
kozremiikddovel kotott szerz6dés ennél szigoribb kotelezettséget ré
az Utazasi Irodara. A teljes részvételi dij és a kotelezd terhek teljes
Osszegének megfizetése az utazds megkezdése elétti 30. nappal

odositast is) esetében a légitarsasag (repiilGs utazés esetében)/hotel
altal eldint modositasi dijon felil 10.000- Fi/fd modositasi
koltségtéritést kel fizetni.
2. Az utazas el6tti 35 napon beliil szilloda- vagy iddpont-médositas
esetén az altalanos Lemondasi Feltételek lépnek életbe.
3. Az utazm megelézé utolsé eldtti munkanap végéig, csak

olyan harmadik ezni, aki megf dékes, kivéve, ha a kilfoldi iikdddvel kotott odé évmod kci6 esetén 10.000 Fyf6 modositasi
utazasi 5désb hati uhmisn“‘ ételeknek, AzUtaS miatt korabbi idé indokolt. Az Utas tud I veszi, hogy ezen koltségtéritést kell fizetui.
koteles az engedményezcsrél az Utazisi Irodét haladéktalanul fizetési hatarid6rdl az Utazasi Iroda kiilon értesitést nem kiild, 4. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazisra fizetett
thjékoztatni. Az ged: gel keletkezett azonhan a hméndo be nem tartisa a megkotott utazasi szerz6dés be, de a késGbbiekben barmilyen médositast kér (név, idépont,
szerzddéses ko gekért és az enged bol eredd . llyen it azUmzﬁs:Imdaugy ““\ ugy a ked ¢ mér nem jogosult. Amennyiben a
tobblet-koltség az engedményezd és az engedmény tekmn, mintha az Utas az utat lemondta volna és a | dasi d kori 4r magasabb, mint a foglalaskori, az utasnak a
egyctemlegesen felel. feltételek lépnek életbe. modosmm dijat ¢s a kiilonbozetet is meg kell fizetnic. A szerzodés
6. Az Utas és az Utazasi Iroda kozos megegyezéssel a jelen 2. Ha az utazési szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elott b 4rra nem médosithato.
zerzodésben rogzitett feltételektdl eltérd umegallapodhmnak 30 napon beliil keriil sor, a részvételi dij teljes és val yi 5. Szamlazasi névre, cimre vagy egyéb adatol koz6 kérésel
(pl. el6foglalas, csoportos megrendelés, egyéni 2 teher esedékes a szem&des alairasakor. az Ut visszaigazolasaig tudunk elfogadni, utina minden médositasért
menetrendszerinti repiildjegyek). 3. Az esetl ked kre valo jog got az Utasnak a  10.000 Ft koltségtéritést kell fizetni.

mcgrendcléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utélagos

IL Az Utas jogai és kitelezettségei bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.
4 Elofotdulhat, hogy az Uumsl Iroda bizonyos utakat akcios aron VIL Részvételi dij

1. Az Utas kételezettsége az utazhs ellenértékénck

kifizetése az Utazasi Iroda utmutatisai alapjin, az indulasra
vonatkozo informiciok, valamint az utazasi iroda képviseldje szobeli
informécidinak tudomésul vétele.

2. Az Utas koteles az indulasok datumat, helyét, orijat, valamint a
kinn tartozkodas idotartama alatt a helybeli idegenvezetokkel valo
talilkozas idejét betartani. Ellenkezd esetben a talalkozas
idépontjinak be nem tartasibol eredb Gsszes kovetkezményt (pl.
koltséget) kizarolag az Utas viseli.

3. Ha az utazds ideje alatt az Utas lemond a kifizetett
szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgiltatasokat nem vesz igénybe,
nem kérhet ezekért krtéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére
vagy dijleszallitisra sem tarthat igényt.

gfeleld Osszeg a korabb grendelt ut ardt ked
reszvétehdljm ddosi 'nem“ g Azakcxésutakmla
fizetési feltételek az altalanos szerzbdéses feltételekben foglattaktol
eltérhetnek.

5. A kiilonb6z6 kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.
6. Az utazisi szerzddés alapjdn fizetendd teljes dij és koltségek
megfizetésének modja: atutalas vagy készpénzes fizetés.

V. Lemondisi feltételek

QIS

1. Az Utazasi Iroda jogosult a fizetendd teljes dijat a jogs lyban

holdal

Részvételi dij tartalmazza: (A programfizetben,
szereplé utazasi csomag megrendelése esetén, ha misként nem
jeloljik)

1. Repiil6jegyet/autobuszon helyjegyet oda-vissza utazésra

2. Repiilds it esetén a transzfert: repitildtér ~ szdlloda - repilStér
kozott (eszkoze: autbusz vagy taxi, az Utasok létszAmanak
fiiggvényében)

3. Szallaskoltséget (pl.: szallodai szoba: 2 dgyas, 1 agyas, apartman:
stiidio, 3-4 4gyas apartman)

eldirt esetekben (szallitdsi koltségek, adok, illetékek, egyebek,

4. Etk delés alapjan: reggeli: kontinentilis vagy
bﬁfejellegu, felpanzlé reggeli + svédasztalos, a’la carte vagy

devizaarfolyam valtozisa) az indulast megeldz6 20. napig felemelni.
de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal irasban kozolni. A

o e

menty

carte, vagy meniival

teljes panzid: reggeli + svédasztalos, a’la
ebéd + all inclusive ellatas: a




programfiizet leirdsa és megrendelés szerint. Az i a

U onls

duak altaldban nem foglaljak magukban (hacsak az i é

keriil el csak azokért a kivansagokért tud az Utazisi

pp nem taj ~ példaul az ,all inclusive” szélloddk

esetén).
5. Telepitett magyar nyelvii képviselét, k As esetén

Troda g; at vallalni, amit kiilon felar ellenében rendeltek meg és
az Utazisi Iroda irasban wssza is 1gazolta
3. A pek k (hotel tavol: a

eseményekrél az Utas részletes tajékoztatast kap az Utazasi
Irodéban Az Utas koteles az iutlemondasi szabélyzat szerinti
dasi ok bekovet kovetd 2 mnnkanapon beliﬂ a

1 14

dt61, kdzponttol, repilotéxtdl) csak taj 6 jellegiick.

csoportkisérdt, kivéve az egyéni arajanlatokat, ahol a személyre
szabott ajanlat tamlmazm a magyar vagy angol nyelvii
id i ke 16 4 Megjeléltmk esemébenaz

azUmzésx' danal is irasb

4 Az Utazés: Troda akcios a_.anla!al kozbtt olyan szalloddk is
) lyek a weboldalon 1évé szillodak kozott nem
talalhatok Ezekre a szallodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi

adon orszagban :mgol nyelvii telefonos asszisztenciat t

Bizonyos programoknal helyi idegenvezetd is kiséri a csop a 5 Aha gyas szobakban a harmadik agy, csaladi szobakban a
helyi jogszabalyoknak megfelelen. negyedik 4gy a legtobb esetben pétagy.

A részvételi dij nem mmlmam A rcpulétén xlleteket, kerozin

felarat,  atl ” és X1. Hibis teljesités

£ corh 57 . 2

pogey ijat, fakultativ programokat,  és egyéb
felarakat. A szervezett programok idbtartama a repiildtéri talalkozas

idBpontjatol az indulasi helyre valé hazaérkezésng tart.

1. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz8dés szerinti szolgaltatisok
tel_,esmséért Ha az Utazisi Iroda a vallalt smlgﬂwast nem a

Az arak a Icfoglalt éjszakak szama alapjan lettek ki itva, nem az
diiléhelyen tltott napok szama alapjén. Az elsd es az utolsd nap

szer gfelelden teljesiti, koteles a dijat (részvételi dijat)

kart yt, a lemondast alatamaszté 1gazolasokkal a
biztositohoz benyu]m Az itlemondasi biztositas dija nem

visszatérithetd.

2. Baleset-, betegség-, poggyészbi as az utazasi iroddkban
kothet, lynek fajtairél, amtrél, a bmositﬁs altal fedezett
kockazatokrol, valamint a felvil
kaphat6 az utazisi irodakban.

3. Az Utazasi Iroda biztositasi partnere: Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. (1132 Budapest, Vici ut 36-38.)

4. Az Utas igényei leniil a biztositoval b
érvényesitheti. A vagyoni biztositékot nyijtd Europal Utazasi
Bmosnto Zrt. az UtazasszervezOk Vagyoni Biztositék Biztositdsa

ardnyosan lesmllmm kivéve pl. vis maior, utazdsi irodén és

gyakran az utazassal telik, és nem y I iik6don kivili ok.

szolgaltatis delésel apontos észvételi dijakrol ésa kul(m 2. Az Utazasi Iroda nem felel az utazasi szerz6dés nem-telesitésébol
felszamitands dijakrol és koltségekrl az Utas szamara hozzaférhetd vagy hibés teljesitésbl eredd karokért, ha a nem-teljesités vagy
modon webold ahunk ad tajél ast. 0-2 év kozotti gyermekek hibas teljesités sem az 6, sem az Altala igénybe vett kozremikodd
szAmara i ingyenes a részvétel, amennyiben nem kérnek kiilon helyet nwgmnasm nem vezethetd vissza  (281/2008.(X1.28.)
a repiilén és a transzferbuszon, valamint agyat a szllason sza del 11 §), vagy a kozremiikodd  feleldsségét
de Gtlevél és vizum szamukra is szitkséges. Ha a gyermek kint t51ti balyban kihi ény korlatozza.

be a két éves kordt a visszaitra mér ki kell fizetni a reptlGjegyet. Az
Utazasi iroda érait a készlet erejéig, valamint az akciés ar szilloda
altali visszavonasig tudja tartani. Eléfordulhat, hogy az arak elézetes

3. Az Ut:mm Iroda az utazisi szem)dés nem-teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésébdl (ideértve az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerzOdésszegd magatartist is) eredd karokért vald
felclésségmek mérteket a szxﬂgﬁlmés dija (részvételi dij)

értesités nélkiil magasabbak I k. Ugyanakkor az is eléforduth
hogy bizonyos utak éra idékﬁzhen 1 bb lesz, ilyenkor a
bb aron befi Gt arkt ked p bl ok li dija Korma el 12_§(2)l. 2

litozza (a 281/2008.(X1.28.)

modositani nem lehetséges. Rendszerint minél hamarabb foglalja le
utazisat, annal olcsobban jut hozza, mivel az Utazasi Iroda
eléfoglalasi akciokat ad ki joval az indulas elétt. Az Utazasi Iroda
fenntartja jogat akcids dijak bevezetésére (ez akar az Utas altal méar
az akcio elétt lefoglalt utvonalat is érintheti). Az akcios ‘ﬁjak
bevezetése az Utast nem jogositja fel a méar lefoglalt utazasa és az
akcws dl_) kszom kulénbseg 1genyleserc Az akcids utaknal a fizetési

az ttitalokh Ernolaltaktal

eltérhetnek. -

VIIL Fakultativ programok

Fakultativ kuﬁndnlasok lehetoségerol weboldalunk ad tijékoztatast.
A fakultativ k b ahelyszmlszolgailmté
szervezi. A fakultativ kirinduldsokra torténd jelentkezés és dijak
megfizetése a helyszinen, valutaban timénik, az eltérésekrdl
weboldalunk vagy ajaniatunk ad taj 4 Ennek feleloen a
fakultativ kirdndulasokra k
Utas és a helyszim utazasi lroda kozott jon léu'e A faknltaﬁv
irandulasokrol és a dijak befizetésének dja 'ahelyl iseld,
korutazas esetén a csop ér ad részl f.,}

Zer

IX. Légi szillitas

1. A nemzetkdzi légi szilliths eldirdsai alapjan a fuvarozé
Iégitarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a repilégeép
induldsi idépontjanak és/vagy helyének, itiranyanak, étszallasi
lehetdségeinek, a leglmxsasag, a repulogcp tipus valtozasanak jogat,
az erre vonatkozd i jellegiiek, a valtoztatas
nemmmﬁsﬁlaszmzﬁdmlényeges odositasanak. A viltozasbol
eredd kellcmetlensegekén az Utazas1 Irodat feleldsség nem terheli.
2. Az esetl lehetdségekhez mérten - az
Utazisi Iroda minél gymsahban az Utas tudomasira hozza.

3. Ha a légi sorédn a kban kér keletkezik, vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utin kozdlni kell a repiilGtér
Lost and Found” osztilyan. Sziikséges az igazolé jegyzOkomyv
beszerzése, a légitarsasaggal utolagos targyalasok érdekében. Az
elveszett, megsériilt, hfoszton poggyészcn az Utazasi Irodat

feleldsség nem terheli, a karigények g aghoz kell
benydjtani,
4. Az Utas repillégéppel t6rténd  szillitasira a  légi

személyfuvarozasra vonatkozo szabalyok az iranyadéak.
5. Az Utazasi Iroda légi szﬁllitﬁsban kézremukédo;mek
felelosségére, illetve felelosségének korla k és

alapjan, figyelemmel a Ptk
6:152. §-ban foglalt rendelkezésre is).
4. A hadott mékoztambm (l.:
PPy jollegiick, az kért és a ny
hibakbol eredd problémakért az Utazasi Irodat feleldsség nem
terheli. Az Utas tovabbi informacitkat és a hibajegyzéket az Utazasi

akcnos ajanlatok) szereplo

Iroda honlapjan mlaly: meg.

5. Az Utasnak ki haladéktalanul kozolnie kell az
Utazasi Iroda hely1 Jc_. &1/ kisérével, vagy annak
hidnyaban a | olgaltatonsl Haahclylszolgalméapmaszt

nem orvosolta, az Utas az Utazési Irodat, illetve az Utazaskozvetitdt
koteles haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas nem emel
kifogast, és panaszit mem veteti jegyzOkonyvbe, gy a hibas
teljesitésre a késobbiekben mar nem hivatkozhat, ilyen irdnyi igényt
a késGbbiekben nem érvényesithet. A jegyzbkonyvnek tartalmaznia
kell, hogy panaszit bejelentette vagy sem a helyi szolgéltaténak is
(pl. szallodanak). A jegyzékonyv felvétele nem tekinthetd az Utazasi
Iroda részérdl jognyilatkozatnak (pl. elismerésnek  vagy
elutasitasnak), a Jegyzékcnyv elsodlegesen az utas panaszénak,

esetleg a tényeknek ¢és a koralményeknek a szolgal.
6. A kifogast teljes terjedelméb chymkﬁnyvbe kell foglatni, a
jegyzOkonyv egy példanyat aliirva (utas & helyi

képviselé/csoportkisérd) az Utasnak 4t kell adni. A jegyz8konyvet
az esetleges dijcsokkentési és/vagy kmgénnyel egyiitt az Utas a8z
utazas befejezésétdl szamitott 8 napon beliil levélben k

atyzatban foglait delkezések szerint atvallalja - a jelenlcg
érvényben 16vé 78/2001 (IV.28) Kormany rendelettel modositott
213/1996. (XI1.23) Kormany rendeletben elbirt - az Utazasszervezd
és Utazaskozvetitd kartéritési kotelezettségébol ad6dé karok
megtéritését, mind nemzetkdzi, mind belfoldi utazasszervezés
esctén, az utazasi szerz6dés szerinti konkrét teriileti hatallyal. A felek
jogviszonyaban a 2009 évi LXXVL torvény egyes rendelkezései is
alkalmazandok.

IR

XIV. Egyit i kistelezettsé

1. Az Utazisi Iroda segitséget nyqjt az Utasnak, amennyiben
nehézségei timadnak amiatt, hogy az utazés sorin el6all6 hiba olyan
hmnmmkszemélymagamtﬁsaravezethet&vmsu,aklazmzésx
szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kap

és a hibat az Utazasi Iroda ésszeri el virk ‘mellett sem 1
elbre, illetve azt nem volt képes elharitani; vagy vis major esetén.

2. A szerzbdb felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket,
viths kérdéseiket békés uton, megegyezéssel rendezik. A szerz6dd
felek vallaljak, hogy utas panasz, igény esetén a pamasz, igény
végleges rendezéséig egyik fél sem fordul a médidhoz.

3. A felek jogviszonyéra a magyar jog iranyado, jogvita esetén a

magyar allam birsagai az illetékesek.
4.A fogyaszt()vedelmx rendclkezesek 2s k esetén a N
Fogyasztové i Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6)_]31‘ ela

fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. evn CLV torvényben (Fgytv.) és
szukscgszermtmasxde i balyban foglaltak szerint.
5. Az Utas és az Utazési Iroda kozott viths figyek birosagon kiviili

rendezéséhez az Utas az Utazasi Iroda székhelye szerinti békéltetd
testillethez fordulhat (Pest Megyei Békéltetd Testilet:Budapest,
1119 Budapest, Etele at 59-61. IL emelet 240.) (Lasd: Fgytv.).
Alulirott alairdsommal igazolom, hogy a Teleki Samuel Utazasi
Iroda Kft. biztosimskozveﬁtbtbl a bi asi szerzOdés megkoté
elétt a biztositasi k y fobb adatairél (a ta neve, székhely
jogi formaja és cime, székhely allamanak és fclﬁgyclen hatéséganak
megjeldlése) és a kalkulalt utl dasi t

az Utazisi lrodénak eljuttatni. Az Utazasi Iroda kizirol

biztositasi  szerzOdési feltéwelemek jellcmz(’in'él kozérthetd,
egyértelmii és részl i i thj , @ kalkulak
0o disi biztositis feltételé 24s eltt

egyénileg benyjtott panaszokat vizsgalja ki. Utélagos reklnmaclot

az Utazasi Iroda nem vesz figyelembe.
7. A kifogas jegyz6konyvben torté gzitésének elmulasztisabol,
lamint 2 kozlések késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és
isi ésivagy kartéritési

az Utazasi Iroda
kotelezettség alol.
8. Az idGben benyiijtott panaszlevelekre az Utazisi Iroda 30 napon
beliil valaszol.

9. Amennyiben az Utas utazaskdzvetiton keresztiil koti az utazasi
szerzbdést, az iratok és okményok hibas kitdltésébél, a hisnyos

il a dijesok

atvettem, tartalmit megismertem. Az utazasi szcxzodést, a megkotott
biztositasok szabalyzatait, a weblapon, prog t talﬁlhato
fontos informaciokat, az utazisi '

tajékoztatast, valamint a hibajegyzéket meglsmenem, atvettem és az
azokban foglaltakat magamra (az altalam képviselt személyre) nézve
kotelezonek fogadom.

Jelen Utazasi Szerzodés elfogadasival hozzajarulok ahhoz, hogy az
Utazasi froda torzsutas cimlistajaba a nevem és lakcimem
felkerillion, és az Utazasi Iroda részemre meghatérozott
id6kozonként hirlevelet kildjon az aktudlis utak es kedvezmények

adatszolgaltatasbol, a helytelen teljes fi d6 dij beszedésébol,
téves vagy késedelmes informacidadasbol eredd hibakeért, karokért
az utazasszervezd nem felel.

XIL Utlevél-, vizum-, vim-, deviza- és kzegészségiigyi
rendelkezések

Az ervenyes uﬂevelért, ill. mas ati okméanyok meglétéért, az adott

poggyaszok fi & balyok tﬁbbek kozott a

2005. évi VIL torvény (Montreali Egyezmény), a 261/2004/EK

rendelet, valamint a 25/1999. (IL. 12.) Korm. rendelet lmtalmazm

6. A repiilds asokkal k 1 az utas tudomasul veszi,

hogy a légitarsasagok ﬁzletsmbé!yzum az irodankkal kotott utazisi

feltételek részeivé valnak.

7. Az Utazasi Iroda a 2111/2005/EK-rendelet értelmében a repiilés

utaknal legkésdbb az utazasi okmanyok atadasakor tdjékoztatja az

utast a szerz8dd és az lizemeltetd légitarsasg kilétérol.

8. A Teleki Samuel Utazési Iroda thjékoztatja Utasait, hogy az lm

csomag (poggyasz) sulya a légitarsasag feltételei szerint érvényesek,

tilsaly esetén kiilon dijat kell fizetni.

9. A repiildgépjarat kiesése, vagy technikai okbol torténd kimaradasa

esetén a Teleki Samuel Utazasi Iroda nem koteles a szallitast

autobusz, vonat, hajé vagy mas személyszallitasi eszkoz
legy felmerilé plusz

kﬁltségek az Utast terhelik.
X. Szillodik és elszillisolds

1. Az Utazisi Iroda jogosult a megnevezett szillodatol eltérni
(szﬂlodm uﬂmufoltsag mmt) ﬂyen esetben koteles az eredeuleg
szillod

6 vizum-, vim-, deviza- és kozegészségigyi,
valaminta célorszigban valé tartozkodasra vonatkoz6 rendelkezések
betartasaért kizarolag az Utas felel, egyben koteles mindezekrdl az
utazast megelzoen thjékozodni. Az Utazasi Iroda az utazasi
szerzbdés megkotése soran az Utas figyelmét felhivia a fenti
rendelkezésekre. Ha a rendelkezések be nem tartasa vagy clutasitott
vizumkérelem miatt az Utas az utazison nem tud részt venni, gy
kell tekinteni, mintha az utazist nem kezdte volna meg, egyuttal a
Lemondasi Feltételeket Iépnek életbe, ill. az Utas semmilyen igényt
nem érvényesithet az Utazasi Irodéval szemben.

XIIL Biztositis

lehetdségérél. A fentickben irt feltételek elfoga nem jelent
semmiféle kotelezettséget, a hirlevél kﬁldesének lehetdsége
barmikor visszautasithaté.

Nyilatkozat az Afa térvény 206.8-a szerint (kérjiilk a megfelel6t
megijeldlni)

adéalanyként, vagy nem addalanyi
) veszi igénybe (maganszemély)

Oa szolgéltatast adoalanyként sajat nevében és javara, tehit végsd
felh aloként (azaz ként) veszi igénybe (cégnévre valo
szimlazas, de az utastél még részbeni megtérites sincs)
Ca szolgiltatist adoalanyként sajit dben és javara, veszi
1génybe(cegnevrevaloszémlﬁzas,deacegakarreszben1s
megtéritteti azt az utassal, a teljes szolgaltatast +27% Afa terheli)

a a szolgalmnst nem

A megrendelélapon megjeldlt, Teleki Samuel Utazisi Iroda ltal
szervezett utazuon részt veszek, Az utazisszervezd utnml
feltételeit és az i disi t4jék & tud

Az Utazasi Iroda sajat arualapjaba tartozé utak megrendelése esetén
az utazési szzxzodcs megkﬁtesével egyldcjnleg lehetéségct lnztosit

az Utas sz gki
biztositasi partnerével, a t ito Gth iési bal szerint.
AzUmsﬂtalkmﬁtt" dasi ( bi i) szerzGdés
bi i dijaaré li dij 4 %-a, iben a BBP biztosita
is egyidejiileg deli az Utazasi Iroddnal. A yiben az Utas

csak sztomo biztositést kivin kotni, ugy a biztositds Osszege a
észvételi dij S%-a. A iben csak sztomé blztosnast kot az Utas,
akkor 1 pj jan a allalj hogy

t bb kategériaji, illetve
értekﬁ masik szallodiban az Utast elsznllaso]m az utas pedig
elfogadni azt, és a koltségkiilonbozet az utazisi irodara harul. Az
Utazasi Irodanak nem all mod]aban a széllodatol fiiggd, a

boldalon nem plé igény ljesiteni (pl.: tengerre nézd
vagy egymas melletti szoba).
2. Az Utazisi Iroda ében szerepld szillodak némelyike
tobb épiilettel ésivagy bungaloval is rendelkezik. A szillodik az
azonos aron kinalt szobakat azonos értékiinek tekintik. Az Utazasi
Iroda nem tud garanciat vallalni arra, hogy minden utas a foépiletben

iben az Utas - a B 6 altal h
miatt — nem tudja utazasat megkezdem, 20% ¢ ﬁm'esz levonéséval (de

mmunum 10000Ft/f6) a befi é dijat vi ériti.
fs és BBP bi egyiittes megkotése esetén

onrész levonasa nélkil a B: ito a 1i dum,

amennyiben a Storno Kombi Standard bi as keriilt megk

Storno Kombi Plus b;ztosntxs megkétése esetcn a biztosité 10%
onrész 1 fsaval a i dijat visszatériti. A
észvételi dij éritése abban az esetben torténik meg, ha a
Biztosito jogosnak itéli meg a karigényt. A biztosito altal elfogadott
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